Услуги отделения социально-бытового обслуживания
	№
	Наименование услуг
	Объем предоставленной услуги
	Требования к порядку оказания и

качеству услуги

	1.   Социально-бытовые услуги

	1.1
	покупка и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов:


	    2-3 раза в    

       неделю
	  Услуга предоставляется в торговых точках (включая рынок) в пределах района проживания гражданина.

(не более 4 кг за один раз на человека или 6 кг на семью из 2 человек)
покупка продуктов питания (в соответствии с  санитарно-гигиеническими нормами и требованиями Сан Пин  2.4. 1201-03)

	1.2
	помощь в приготовлении и приеме пищи
	    2-3 раза в    

       неделю
	Услуга предоставляется при состояниях, связанных с временной потерей способности к самообслуживанию.

Приготовление пищи в соответствии с  санитарно-гигиеническими нормами и требованиями Сан Пин  2.4. 1201-03, учетом потребности клиента по калорийности 

	1.3
	покупка в торговых точках (включая рынки) в пределах района проживания гражданина и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости
	     2-3 раза в    

       неделю
	Услуга предоставляется в торговых точках ( включая рынок) в пределах района проживания гражданина

	1.4
	содействие в организации доставки товаров на дом организациями торговли и ремонте бытовой техники
	По мере необходимости
	наличие исправной техники, реализация личных интересов клиента

	1.5
	топка печей, доставка дров на последующую топку, содействие в обеспечении топливом, в заготовке и распиловке дров гражданам, проживающим в жилых помещениях, не имеющих центрального отопления
	     2-3 раза в    

       неделю
	обеспечение теплового режима с соблюдением противопожарных норм

	1.6
	доставка воды 
	     2-3 раза в    

       неделю
	не более 4 ведер в одно посещение, при наличии бани - наполнение емкости и топка бани 1 раз в неделю гражданам, проживающим в жилых помещениях, не имеющих центрального водоснабжения

	1.7
	оказание помощи в написании и прочтении писем
	По мере необходимости
	восстановление межличностных отношений, поддержание связей с родственниками и близкими, развитие социальных навыков в общении

	1.8
	сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка, в том числе организация стирки третьими лицами
	По мере необходимости
	поддержание санитарно-гигиенических норм и  требованиям Сан Пин 2.4 1201-03


	1.9
	влажная уборка жилого помещения 
	1 раз в 10 дней
	при состояниях, связанных с временной потерей способности к самообслуживанию
соблюдение санитарно-гигиенических норм и требованиям Сан Пин. 2.4 . 1201-03



	1.10
	содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	По мере необходимости
	своевременность оплаты жилья и коммунальных услуг, отсутствие задолженности по оплате, наличие соответствующих документов

	1.11
	осуществление подписки на газеты и журналы или их покупка за счет средств гражданина, доставка книг и журналов из библиотеки
	По мере необходимости
	обеспечение газетами, журналами в соответствии с индивидуальной потребностью, своевременность оформления


	1.12
	организация ритуальных услуг 
	По мере необходимости
	при отсутствии у умерших граждан родственников или их отказе заниматься погребением

	2. Социально-медицинские  услуги

	2.1
	оказание санитарно-гигиенических услуг
	     2-3 раза в    

       неделю
	при состояниях, связанных с временной потерей способности к самообслуживанию, оказание помощи в обтирании, обмывании, приеме гигиенических ванн, стрижке ногтей, обработке пролежней, причесывании, смене нательного и постельного белья
Соблюдение санитарно-гигиенических норм, при наличии средств санитарной гигиены

	2.2
	оказание доврачебной помощи

	По мере необходимости
	вызов участкового врача и врачей – специалистов на дом, вызов скорой помощи; при необходимости – сопровождение в поликлинику и лечебно-профилактические учреждения для проведения медицинских консультаций и процедур, сдачи анализов, на прием к лечащему врачу, обследований, госпитализации;

	2.3.
	оказание помощи в получении путевок на санаторно-курортное лечение

	По мере необходимости
	постановка на учет на получение санаторно-курортной путевки и контроль за своевременным ее предоставлением

	2.4
	содействие в выписке рецептов и обеспечению лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения по заключению врачей в аптеках района проживания гражданина
	По мере необходимости
	Наличие соответствующих документов

Соблюдение сроков годности лекарственных препаратов

	3. Социально-психологические услуги

	3.1
	оказание психологической помощи
	По мере необходимости
	беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса граждан
повышение уровня психологической защищенности клиента, укрепление психического состояния, привитие социальных норм поведения

	                                                                                         4. Социально-правовые  услуги

	4.1
	содействие в оформлении документов, необходимых для решения первоочередных бытовых, медицинских и других жизненно важных вопросов граждан, за исключением оформления документов по приватизации квартир и документов, затрагивающих интересы третьих лиц
	По мере необходимости
	содействие в подготовке и направлении в соответствующие инстанции необходимых документов, личное обращение в указанные инстанции, если в этом возникает необходимость, контроль за прохождением документов.

	4.2
	оформление медицинских полисов
	По мере необходимости
	

	4.3


	выписка расчетных абонентских книжек
	По мере необходимости
	

	                                                                                         5. Социально-экономические  услуги

	5.1
	Оформление пособий, компенсаций, различных выплат
	По мере необходимости
	


